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99,9999 9

Ausfallzeit

Verflgbarkeit (in %) = ( ol x 100

Produktionszeit + Ausfallzeit )



99,9 % 8:45:58 Stunden/Jahr

99,99 % 52:36 Minuten/Jahr

99,999 % 5:16 Minuten/Jahr

99,9999 % 31,6 Sekunden/Jahr



Abhangig von ...

e eigener Technik

* fremder technik

* Qualifikation

e ausseren Beeintrachtigungen
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Livesysteme mit SyncCto
Kennzeichnung
Redaktionsrechte

Workflow-Management
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J Account Dashboard 1=
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Dashboard Besucher Aktionen Verweise Ziele

Dashboard von kikmedia

ZEITSPANNE: 2015-05-27 ALLE BESUCHE Sh WIDGETS & DASHBOARD ¥

UptimeRobot - Neueste Ereignisse
kikmedia.de
EREIGNIS DATUM/UHRZEIT ZEITDAUER

2015-04-16 01:16:56 41d 11h 30m 6s
2015-04-16 01:16:12 44s

2015-02-23 10:22:35 51d 14h 53m 37s
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Datum:
Ursprung:
Kategorie:

Benutzer:
Details:

Funktion:

IP Adresse:

Browser:

24.05.2015 10:21
Frontend

ERROR

No active page for page ID "Admin”, host "www.modecentrum-hamburg.de" and languages "zh"
(http://www.modecentrum-hamburg.de/Admin/fCKeditor/editor/filemanager/connectors/test.html)

geErrord04 generate()
.231.153.0

Mozilla/4.0 (compatible; Win32; WinHttp.WinHttpRequest.5)
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Cc) 2013 Micracoft Copporatian.
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.2341
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Daten ohne Backup sind
qua definitionem
unwichtig.

Selbstverstandlich gilt
das auch fur
Webserver.
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Externe Speicher.
Timemachine / VSK.

Filesysteme.

22



Besonders elegant.

RZ-uUbergreifend moglich.

Performant.

23



Server in zwei RZ.
zfs mit Snapshots.

Loadbalancing via nginx.

ftp_get / remote FTP / DB-Dumps

Unterschiedliche Hardware ;-)
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"Die Verfugbarkeit der 1blu
Server liegt bei mindestens

99% im Jahresmittel"
"Im November 2014 war der

Hetzner-Server bei der HBlas
Verfugbarkeitsprufung zu e _
100% erreichbar.” "er Ilefe-rn Ihner!. maX|m§Ie“
hetnerde) Sicherheit & Verfugbarkeit fur
lhre Website."
(Tund1.de)
"99,9% Verfugbarkeit der
Hardware und des "Die Verfligbarkeit der Server
Netzwerks." und der Datenwege bis zum
(hosteurope.de) Ubergabepunkt in das Internet

betragt mindestens 99 %."

(strato.de)
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Das geht auch
besser.



[ Speickem unzer.. &3 Crucken @4 Such=ain[-Mail.. (5] Copfrzlen 5 Queket | K Léschen
B L-Mail-Programm: Micicsof: Qutlook » B3 Cffnznia Out cok B n Cutlook wiederl-erszel en...

WG: Unscre Websciten sind gestern Abend wicder online
d=>
13.04,2014C5:45 42
03.04.201% 15:36 32

Qatloox Persanlca= OrdnerfArchiy

Hallo,

unsare wabseiten sind seit gestern Abend wieder online, L'a unsere zahireichen ‘Wabseiten
insgesamt sehrumfangreich sinc, hat das Aufspielen eines Sackups <o lange gcedavert. Das
Backup stammtvom UE.UM. 2012, Alles, wasiarab U/.UM.2U1L In kuren Wabceiten sktualisiert
habt. Ist verloren.

Reim widerhesstellen uinserar Wenseiran sind die Konnektiesungen aller Demaine auf null
geselo worcen, , Tund1” hal versinhi, die Konoeklieminzgen viieder hersosiell=n. Aber gy il
durchaos mfglich, cass L Tund1” eine=lne Tomains dbers=hen hal

Wenr [h-faststzllt, dass statt Eure-Seite 2ine - moglichenveise alte - Versior der -Seite
erscheint, mzldet das bitte Eenjamin ud mir. Wirwerdzr ans bemunen, den Fehler
bald zu keh=ben.

l=rzliche Gri3e,

Mcntred.




Supportqualitat

24 /7

mehrere Rechenzentren
Betriebssysteme
Serverumgebung
Zuverlassigkeit

... und der gute Preis?

30



... oder weshalb es keine gute Idee
Ist, wenn das Reservesystem auf
demselben physikalischen Server
liegt

31



Datensicherheit
Wiederherstellungskosten
Imageschaden
Ausfallkosten

Hosting vs. Websitekosten

32



Hintergrunde klaren

Vorteile mitteilen
Nutzungsszenarien erlautern
Alternativszenarien anbieten

33



THX.

info@carolinakoehn.de
http://kikmedia.de

Die meisten Bilder sind von unsplash.com.
Dieses Foto hat Pat Scheidemann
gemacht.



mailto:info@carolinakoehn.de
http://unsplash.com

http://nginx.org/en/docs/http/load balancing.html
http://nginx.com/blog/load-balancing-with-nginx-plus/

http://contao-synccto.com/
https://github.com/netzmacht/contao-workflow

https://github.com/menatwork-ia/currentinstallation

http://uptimerobot.com
http://piwik.org
https://plugins.piwik.org/UptimeRobotMonitor
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http://nginx.org/en/docs/http/load_balancing.html
http://nginx.com/blog/load-balancing-with-nginx-plus/
http://contao-synccto.com/
https://github.com/netzmacht/contao-workflow
https://github.com/menatwork-ia/currentInstallation
http://uptimerobot.com
http://piwik.org
https://plugins.piwik.org/UptimeRobotMonitor

